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ΔΕΛΤΙΟΥ ΤΥΠΟΥ
Θέμα: «Καθυστερήσεις στη παράδοση παραγγελιών»

Αγαπητέ πελάτη,

Θα θέλαμε να σε ενημερώσουμε πως ο συνδυασμός του Lockdown, της Black Friday
και της προ-εορταστικής περιόδου έχουν οδηγήσει σε εξαιρετικά αυξημένο όγκο απο-
στολών, με αποτέλεσμα να υπάρχουν καθυστερήσεις στις παραδόσεις από τις συνεργα-
ζόμενες εταιρείες courier.

Λόγω των ανωτέρω, έχουν τροποποιηθεί οι χρόνοι παράδοσης και πλέον ο μέσος
χρόνος παράδοσης εκτιμάται σε 7 έως 13 εργάσιμες ημέρες από την ολοκλήρωση της
παραγγελία σου.

Θα θέλαμε , επίσης , να σε ενημερώσουμε, ότι λόγω των ιδιαίτερων συνθηκών, ενδέ-
χεται να υπάρξουν καθυστερήσεις στον συγχρονισμό των συστημάτων.

Σε ευχαριστούμε για την εμπιστοσύνη σου και ελπίζουμε για την κατανόηση και την
υπομονή σου.

Το τμήμα Δημοσίων Σχέσεων της Tolasoland.
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